
 

 

 

Programme 
 

Atelier sur « le développement du commerce numérique en Afrique » 
 

Casablanca, du 08 au 10 janvier 2024 
 

Jour 1 : 08 janvier 2024 
 

Horaire Sujet de discussion Intervenants 

08h30 - 09h00 Enregistrement  

09h00 - 09h30 Mot de bienvenue et d’ouverture - Ministère de 

l’Industrie et du 
Commerce 

- CIDC 

09h30 - 09h40 Photo de groupe 

09h40 - 10h00 Pause-café 

10h00 - 11h30 Session 1 : Moratoire de l’OMC sur les 
transmissions électroniques/Etat des 

lieux des négociations.  

 

Cette session portera sur les enjeux des 

droits de douanes sur les produits 

numériques. 

 

- Représentants de 

l’OMC 

11h30 - 13h00 Session 2 : Les défis juridiques et 

réglementaires 

 

Un des principaux obstacles du commerce 

électronique est le manque de confiance 

des utilisateurs. La fraude en ligne et les 

atteintes à la sécurité des données 

suscitent des inquiétudes grandissantes et 

appellent à des réponses législatives et 

réglementaires adéquates en vue de créer 

un environnement favorable au 

développement du commerce en ligne 

national et transfrontalier. 

 

Cette session se propose de faire le bilan 

de l’état du cadre juridique et 
réglementaire dans les pays africains pour 

- Représentants de 

l’ITC 



le développement du commerce 

électronique. 

 

13h00 - 14h00  Pause déjeuner  

14h00 - 15h30 Session 3 : Protection des données et 

des consommateurs dans le commerce 

électronique 

 

Cette session portera sur les travaux 

menés au niveau international dans le 

domaine de la protection des données et 

des consommateurs en ligne 

- Représentants de 

la CNUCED 

15h30 - 17h00 Session 4 : Logistique, facilitation 

commerciale 

 

Pour que le commerce numérique se 

développe avec succès, il doit être 

soutenu par un environnement 

commercial efficace et compétitif. Cela se 

traduit par la mise en œuvre d’une 
logistique commerciale et de mesures de 

facilitation transfrontalière appropriées. 

Cette session se propose d’identifier les 

principaux obstacles au niveau national et 

régional dans ce domaine et mettre 

l’accent sur les procédures de 
dématérialisation. 

- Représentant   la 

CNUCED  

 

Jour 2 : 09 janvier 2024  
 

Horaire Sujet de discussion Intervenants 

09h00 - 10h30 Session 5 : Tendances mondiales et 

régionales concernant le développement 

du commerce numérique  

 

Cette session vise à donner un aperçu des 

tendances mondiales dans le commerce 

électronique dans différentes régions, 

avec une attention particulière sur 

l’Afrique, et les facteurs qui influencent le 
développement du commerce 

électronique des biens et services 

numérique. 

- Représentant de 

l’ITC 

10h30 - 11h00 Pause-café  

11h00 - 12h30 Session 6 : Les femmes dans le 

commerce numérique 

 

Quels sont les défis auxquels sont 

confrontées les femmes dans le 

commerce numérique, et quelles 

- Représentants de 

l’ITC  



opportunités leur offre la digitalisation ? 

Ces questions seront l’objet de cette 
session. 

 

13h00 -14h00 Pause déjeuner  

14h00 - 15h30 Session 7 : La ZLECAf : le catalyseur du 

commerce numérique en Afrique  

 

Cette session portera sur les aspects du 

projet de protocole sur le commerce 

numérique dans le cadre de la ZLECAf. 

- Représentants du   

Secrétariat ZLECAf  

15h30 - 17h00 Session 8 : le rôle du transfert de 

technologie dans le renforcement de la 

résilience des économies africaines 

 

- Représentants du   

Secrétariat ZLECAf 

 

Jour 3 : 10 janvier 2024  
 

Horaire Sujet de discussion Intervenants 

09h00 - 11h00 Session de clôture : 

- Compilation de recommandations 

clés 

- Mots de clôture 

- Ministère de 

l’Industrie et du 
Commerce 

- CIDC 

 


